»AKI HALLGAT, AZ IS BESZEL”

Interji Acz¢l Petraval a kommunikacio vildgarol

Megjelent: Infovilag, 2017. marcius 24.

2017. nyar elején jelent meg Aczél Petra Neked van igazad? ciml kdnyve a TINTA
Konyvkiadonal. Ebbol az alkalombdl beszélgetett a szerzével Kiss Gabor, a kiado
vezetdje.

Kiss Gabor: A konyv cimlapjan csupan egy
kulcs az illusztracié. Melyik zarat nyitja ez
a kulcs?

Aczél Petra: A gondolkodasban, a beszél-
getésben vagy beszédben megjelend zara-
kat nyitja. Azokat az akadalyokat, amelyek
eldl sokszor inkabb visszafordulunk. Pél-
daul ugy, hogy inkabb nem beszélgetiink
azokkal, akik mas véleményen vannak,
mas nézetet képviselnek, mint mi. Vagy
ugy, hogy ott is megsértédiink, ahol nem
rolunk van sz6. Az emberi kommunika-
ci6 zavartalansaga: mese. Szép idea, ami
sokszor elaltatja azt az igényiinket, hogy
fejlessziik. A konyv boritojan 1évé kép
egyébként egy kiilonleges kulcsot abrazol:
a tollaban két emberarc korvonala, feliil, a
karikaban két beszédbuborék latszik — azt
sugallva, hogy a kulcsok voltaképpen mi magunk vagyunk.

A konyv alcime: Ervelés és meggy6zés a gyakorlatban. Miért kell érvelniink és
miért kell meggy6zniink masokat?

Nem arrdl van szd, hogy kell, hanem arrol, hogy akkor is tessziik, amikor nem tud-
juk. A kényv egyik mottoja, hogy mindenki érvel. Az is, aki nem tudja, és az is, aki
nem tud. A hétkoznapi boldogulasunk tele van érveléssel; egymasra valo hatassal.
Ervelni nem csak laboratoriumokban vagy az Orszaghazban szoktak. Ervel az anya,
amikor reggel elinditja a csaladot és aztan a munkahelyén a csapatat iranyitja, a
gyerek, aki 6nallosagra torekszik, iskolaban vagy vizsgan felel, a kdzéleti szerepld,



12 Aczél Petra

aki beszédeket tart és médiavitakban vesz részt, a tanar, aki rabir a gondolkodasra,
az orvos, aki rabesz¢l a leszokasra, az ilizletember, aki targyal, és a szerzo, aki az
érvelésrol ir konyvet. Az érvelés szerintem nem eszkoz, hanem magatartas: a dolgok
soksziniiségét meglaté gondolkodas, a masokkal vald bator és sokszor kockazatos
talalkozasok képessége.

Miért tartalmazza az alcim a ,,gyakorlatban” szé6t?

Mert sok példa és gyakorlat van a kdnyvben. Vagyis ki lehet probalni mindazt, ami-
16l sz06 esik. Persze nem minden feladatnak lehet egyetlen helyes megoldasa, talan
éppen ez az igazi kaland. A konyvben azért igyekszem ttmutatast vagy — ahol erre
sziikség lehet — kulcsot is adni a gyakorlatokhoz.

»,Ha hebehurgyan, oktalan beszélsz,
azt visszaszivni kés6bb mar nehéz.
Ha kimondtak, mar elrepiilt a sz6,
utjaban tébbé nem gatolhato.

Ha banod is, kiadtad mar magad,
kinek meséltél, rabszolgaja vagy.”

Tobb idézet mellett ez a Geoffrey Chaucert6l valé tobb mint fél évezredes bolcses-
ség is olvashato a honlapjan. Tovabbfiizve a gondolatot, forditva is igaz, a hallgaté
is fligg aztan a beszél6tol.

A hallgatorol eddig is tudtuk, hogy fiigg. Sokszor ra van ,,kényszeritve”, hogy hall-
gassa a megszolalot. Az ¢ szolgasaga valahogy mindannyiunknak ismerds, akik
tiltlink mar unalmas, faraszto eldadason, akik hallgattunk mar a masok figyelmével
kevésbé kiméletes megszolalot. Egy ideje mar azt is tudjuk, hogy mindenki, aki
kommunikal, valamennyire ki van szolgaltatva a médidnak — vagy azért, mert maga
enged hozzaférést, vagy azért, mert masok keresnek hozza. Chaucer idézetében
pont az az érdekes, hogy a ,,sz6 elszall” megkonnyebbiilése helyett a kimondott
sz0 javithatatlansagarol és arrol a kapcsolatrol beszél, amelyben csak latszatra a
besz¢éld az r.

Ont gyakran hivjak kiilfoldi nagy tudomanyos tanacskozasok vendégel6adoéjanak,
és szivesen tart népszer(isits, tandcsadé el6adasokat a kommunikacio témakoré-
ben. Napjainkra ennyire félresiklott az emberiség, hogy a normalis kommunikaci-
6hoz tanacsok sziikségesek?

Ha tanacsadonak is tlinnek az eléadasaim, nem azoknak szanom Oket. Inkabb gon-
dolatébreszto felvetéseknek, kozos valaszok megsziiletését eldsegité kérdéseknek.
De a kérdésére valaszolva, az emberiséget nem ismerem, nem tudom, félresiklott-e.
En embereket ismerek, akik mar rég rajottek, hogy a kommunikéci6 attol, hogy
olyan varazslatos sz6 és mindenre gyogyirként hirdetik, még az egyik legnagyobb
problémank marad. Ez benne a jo is: hogy dolgunk van vele! Amint egyre tobbet
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tudunk réla, annal tobb. Nem lehet nem kommunikalni, igy sz6l a kommunikacio-
tudomany 1967-ben kimondott egyik alapallitasa. Ezért hat minden kommunikacio,
ami vagyunk. Igy ha a kommunikaciérol beszélgetiink, tulajdonképpen magunkrol
szolunk. Szerintem ez a soha nem mulo kihivas.

On a Budapesti Corvinus Egyetem Magatartastudomanyi és Kommunikaciéelmé-
leti Intézetének igazgatdja. A Corvinus mint kdzgazdasagi egyetem ismert, itt fog-
lalkozik 6n kommunikacidval, érveléstechnikaval. Miért fontosak ezek napjaink
vagy pontosabban a jové iizletembereinek? Ervek nélkiil mar nem lehet j6 iizletet
koétni?

Egy brit cég évrdl évre megjelenteti nemzetkdzi kutatasbol nyert adatait arra vo-
natkozoan, mennyire sikeresen kommunikalnak a mai tizletemberek €s politikusok.
Az eredmény tobb éve lestjto. Ezt azért mondom, mert szerintem az tizletember
nem iizletet kot: az valojaban kdvetkezmény vagy cél. Inkabb embereket, otleteket
menedzsel. Kockaztat, iranyit, befektet. Latjuk, hogy a legsikeresebb cégek vezetdi
ma nem egyszeriien dollarmillidardosok, hanem véleményformalo, vilagalakito té-
nyezOk. Hatalmasok, mert az embereket onkéntes csatlakozasra — példaul vasarlasra,
részvételre — képesek birni. A hamarosan bekovetkezo ipari-gazdasagi valtozasok, a
robotizacid-automatizacio egyébként megitélésem szerint még inkabb fel fogja erd-
siteni azokat a képességeinket, amelyek igazan emberiek. Ilyen a nem algoritmikus
kommunikacio, a vilagot feltaro és a valtozasokra felkészitd érvelés is.

Feljegyzések vannak az 6korbdl, hogy a hallgatdsag felhordiilt, s6t megtapsolta
a szénokot, ha az egy jol sikeriilt szellemes
retorikai fordulattal élt. Az az érzésem, hogy
abban a régi korban nemcsak a szénokoknalk,
hanem a hallgatoknak is komoly retorikai is-
mereteik voltak. Kényvének talan egyik célja,
hogy a , hallgaték” érvelési-retorikai-stiliszti-
kai ismereteit gyarapitsa?

Igen, ez igy van. Nem mindenki all majd tome-
gek elé, és tart lizleti vagy kozéleti beszédeket.
Aki hallgat, az is besz¢él: gondolkodik, dont, NCrEL PETRA
Ve?leménye alakul ki. A rossz b’eszél('i miiko- Neked van
dése gyakran a hallgato feleldssége. Mert nem igazad?
tudja megitélni, hogy amit hall, az igaz vagy g
igazsagos-e. Erre pedig érdemes mindenkinek fr
képessé valnia.

Amikor irta a Neked van igazad? cim{i kony-
vet, milyen olvasét, konyvhasznalét képzelt
maga elé?




